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Tisztelt Részvételi Ügyintéző Úr! 

Hivatalomba 2026. május 22. napján beérkezett, az elhagyatott telefonfülkék állapotfelméréséről szóló 

fővárosi jelentéssel kapcsolatos adatigénylésére válaszul az alábbi tájékoztatást adom. 

A nyilvános telefonállomások 2020 decemberében kikerültek az   2003. évi C. törvény (a továbbiakban: Eht.) 

117. § rendelkezéseiben meghatározott egyetemes szolgáltatási kötelezettség köréből, azonban magát a 

kötelezettséget – az Eht. 163/L. §-ban foglalt jogával élve – a Nemzeti Hírközlési és Média Hatóság (a 

továbbiakban: NMHH) a segélyhívásokra tekintettel a nyilvános telefonállomás vagy segélyhívás indítására 

alkalmas berendezés működtetésére vonatkozóan fenntartotta mint egyetemes szolgáltatást. Így a Budapest 

közterületein még megtalálható nyilvános telefonfülkék jelenlegi üzemeltetője – az egyetemes elektronikus 

hírközlési szolgáltatás nyújtásával kapcsolatos részletes szabályokról szóló 19/2020. (XII. 18.) NMHH rendelet 

szerinti kijelölő határozat alapján – a Magyar Telekom Távközlési Nyilvánosan Működő Részvénytársaság (a 

továbbiakban: Magyar Telekom Nyrt.), mint egyetemes szolgáltató. 

Az Eht. 145. § (1) bekezdése alapján a nyilvánosan elérhető számfüggő személyközi hírközlési szolgáltatást 

nyújtó szolgáltató köteles ingyenesen – nyilvános telefonállomás esetén fizetőeszköz használata nélkül – 

biztosítani minden végfelhasználója számára a jogszabályban meghatározott hívószámokon (például a 112 

egységes európai segélyhívószámon) keresztül a segélyhívó szolgálatok, valamint segélyszolgálati állomások 

elérését. 

Az NMHH elnökének határozata (a továbbiakban: Határozat) alapján jelenleg az egyetemes szolgáltató 

négyezer fő feletti települések esetén minden négyezredik lakos után legalább egy darab segélyhívás 

indítására alkalmas berendezést köteles működtetni. Ez az „1” hírközlési körzetszámú Budapesten mintegy 

450 telefonállomást jelent. A Határozat alapján a fent hivatkozott segélyhívás biztosítása megvalósulhat 

többek között: 

− önálló nyilvános segélyhívó berendezés, 

− reklámfelülettel kombinált nyilvános telefonállomás/ segélyhívó berendezés, 

− információs panellel kombinált nyilvános telefonállomás/ segélyhívó berendezés, 

− értékesítő automatával kombinált nyilvános telefonállomás/segélyhívó berendezés, 

− utcabútorral kombinált nyilvános telefonállomás/segélyhívó berendezés 

üzemeltetésével is. 

A közúti közlekedésről szóló 1988. évi I. törvény (továbbiakban: Kkt.) 12. § (3f) bekezdése szerint a segélykérő 

telefon a Kkt. alkalmazásában életmentő funkciót ellátó reklámcélú eszköznek minősül a következő 

feltételekkel: 
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a) reklámtábla, reklámhordozó és egyéb reklámcélú berendezés a nyilvános telefonállomás üzemeltetője 

engedélyével helyezhető el a segélykérő telefon tartószerkezetén,  

b) reklámtábla, reklámhordozó és egyéb reklámcélú berendezés segélykérő telefon tartószerkezetén történő 

elhelyezése esetén az elhelyező életmentő funkciót ellátó reklámcélú eszközönként 3000 forint/hó összegű 

díj megfizetésére köteles,  

c) elhelyezése esetén nem kell alkalmazni a magyar építészetről szóló törvény szerinti településképi 

bejelentési eljárásra vonatkozó szabályokat,  

d) a közterület igénybevétele rendeltetésszerű igénybevételnek minősül, amely közterület-használati 

díjfizetési kötelezettséggel nem jár, az elhelyezőnek a közút kezelője részére csak a b) pont szerinti 

elhelyezési díjat kell fizetnie,  

e) az elhelyezéshez a közterület használatra vonatkozó jogszabályok szerinti hatósági engedély, illetve polgári 

jogi jogviszony nem szükséges, és  

f) az életmentő funkciót ellátó reklámcélú eszközre az (5)1 bekezdésben foglaltak irányadók.  

A fent összefoglaltak alapján, a jelenleg rendelkezésre álló információink szerint a Magyar Telekom Nyrt., mint 

az Eht. szerinti egyetemes szolgáltató, Budapest Főváros közigazgatási határain belüli egyetemes 

szolgáltatási kötelezettségének teljesítése keretén belül megkezdte az egyes korábbi nyilvános 

telefonállomások cseréjét, elbontását segélyhívás indítására alkalmas berendezésekre. 

Tájékoztatom, hogy a segélyhívás indítására alkalmas berendezések és azzal összeszerelt reklámhordozók, 

valamint nyilvános telefonállomások vonatkozásában a Fővárosi Önkormányzat jelenleg is hatósági 

ellenőrzést folytat közterület-használati önkormányzati hatósági jogkörben, azok Fővárosi Önkormányzat 

tulajdonában álló közterületek használatáról szóló 3/2013. (III. 8.) Főv. Kgy. rendelet előírásainak való 

megfelelősége, jogszerű elhelyezésének vizsgálata és tisztázása céljából. Az Ön által említett 979/2025. (X. 

29.) Főv. Kgy. határozatban foglaltak végrehajtásáról a Fővárosi Közgyűlés tájékoztatására a hatósági 

ellenőrzés lezárását követően kerülhet sor. 

Az információs önrendelkezési jogról és információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény 30. § (3) 

bekezdése értelmében tájékoztatom az adatigényléssel kapcsolatos jogorvoslati lehetőségekről, miszerint a 

31. § (5) bekezdése alapján a Pesti Központi Kerületi Bírósághoz mint Budapesten illetékes bírósághoz 

fordulhat, illetve jogsérelem esetén a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatóságnál (1055 

Budapest, Falk Miksa utca 9-11.) bejelentéssel élhet. 

Kelt Budapesten, a minősített elektronikus aláírásba foglalt időbélyegző szerinti időpontban. 

 

Tisztelettel: 

dr. Számadó Tamás 
főjegyző 
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